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Wejscie na zagraniczne rynki — warto pamieta¢ o jezyku

Unia Europejska stwarza warunki do ekspansji polskich firm na zagranicznych
rynkach. Decyzja o poszerzeniu terytorium dzialania poza granice kraju jest
powaznym krokiem zmieniajagcym sposéb funkcjonowania przedsiebiorstwa,
dlatego przedsiebiorcy, ktérzy podejmujg ten wysitek starajg sie, aby ten proces
przebiegt profesjonalnie i efektywnie. Jednym z obszaréw, o ktéry nalezy
szczegolnie zadbagé, a ktéry bywa zaniedbywany sg ttumaczenia.

Wchodzac na zagraniczne rynki przedsiebiorca zwykle staje przed zadaniem
przettumaczenia duzej ilosci materialow firmowych, umoéw, tekstéw reklamowych,
etykiet, opiséw towaréw, itp. niezbednych do funkcjonowania firmy w innym
obszarze jezykowym i kulturowym. Jest to powazne, a czesto takze logistycznie
trudne i kosztowne zadanie. Warto sie zastanowic, jak je efektywnie przeprowadzic.

»INajgorsze co moze sie przydarzyc to btedy merytoryczne i jezykowe

w ttumaczonych materiatach. Juz na starcie przekreSlajg one szanse firmy, ktoéra usituje
zjednac sobie zagranicznego odbiorce. Potencjalni klienci uznajg je za wyraz braku
szacunku, profesjonalizmu i doktadno$ci. Taki wizerunek mozna bardzo szybko zdobyc, a
pozbycie sie go moze sie okaza¢ wrecz niemozliwe.” — wyjasnia Agata Rybacka, dyrektor
rozwoju agencji Skrivanek.

Problemem sg nie tylko btedy jezykowe. Dokumenty przygotowane w Polsce odwotujg sie
do naszej kultury, sposobu méwienia, czy zwyczajow, ktore nie sg znane zagranicznym
odbiorcom. Moze to doprowadzi¢ do catkowitego niezrozumienia przekazu. Podobnie
rzecz ma sie ze wszelkiego rodzaju zwigzkami frazeologicznymi, dowcipami, sloganami,
czy metaforami. W jezyku ojczystym mogg by¢ idealnym uzupetnieniem tresci
promocyjnych, ale juz po przettumaczeniu stracg swoj charakter, a caty tekst okaze sie
sztuczny.

Przyktadem takiego btedu mogg by¢ polskie firmy, ktére w materiatach przygotowywanych
na rynek brytyjski chwalg sig, ze funkcjonujg od 15 lat. Informacja ta nie robi wrazenia na
przecietnym Brytyjczyku. Tamtejsze firmy dziatajg od kilkudziesieciu lub nawet kilkuset lat
na rynku.

Jak zatem unikngé¢ tego typu wpadek i juz od pierwszego zdania budowac¢ pozytywny
wizerunek firmy w oczach obcokrajowcow? Tak jak w przypadku obstugi prawnej, reklamy,
czy rekrutacji pracownikow, warto skorzystaé z profesjonalnego wsparcia.
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Agencja ttumaczen moze pomoéc przedsiebiorstwu w kazdej dziedzinie zwigzanej z
jezykiem. Doradztwo obejmuje nie tylko samo ttumaczenie materiatdbw, ale réwniez
wspolne opracowanie glosariusza firmy, czyli stownika zawierajgcego podstawowe terminy
zwigzane

Z jej dziatalnoscig, konsultacje ttumaczy i korektorow, dla ktorych jezyk kraju docelowego
jest jezykiem ojczystym (native speakeréw) i dostosowanie ttumaczenia do charakteru
tekstu tak, aby odpowiadato funkcji, jakg tekst ma spetni¢. Dlaczego jest to tak istotne?
Czesto samo stwierdzenie, ze dany tekst jest ,medyczny” okazuje sie nie wystarczajgce.
Profesjonalny ttumacz zapyta do kogo jest skierowany — do lekarzy czy pacjentéw? Czy
jest to ulotka informacyjna, reklamowa czy artykut naukowy? Jaki cel chcemy osiggngc¢
przy pomocy tego tekstu? Uzyskanie odpowiedzi na te pytania pomoze w osiggnieciu
wysokiej jakosci tlumaczenia, poniewaz umozliwi dobdr wiasciwego stylu, form
grzecznosciowych oraz stownictwa.

Aby podac¢ prosty przyktad, przytoczmy proste angielskie zadanie: ,Do you like music?”
Mozemy je ttumaczyc jako:

- Czy lubisz muzyke?

- Czy Pani lubi muzyke?

- Czy Pan lubi muzyke?

- Czy Panstwo lubig muzyke?

Profesjonalna agencja ttumaczen bedzie nie tylko ttumaczem tekstu, wcieli sie réwniez
w jego odbiorce i zapewni adaptacje kulturowg tekstu umozliwiajgcg jego wiasciwy odbidr
zagranica.

Czy jednak nie sg to tylko niepotrzebne koszty? Ekspansja na inne rynki i tak pochtania
mnostwo funduszy, moze zatem warto rozwazy¢ tansze rozwigzania? Co prawda,
amatorskie tltumaczenia mogg byC poprawne, ale nie zagwarantujg jego zgodnosci z
otoczeniem kulturowym innego spoteczenstwa, czy poprawnosci merytorycznej, w takim
stopniu,

w jakim moze to zagwarantowac firma zajmujgca sie ttumaczeniami.

LAmatorskie rozwigzania sg atrakcyjne tylko na poczgtku. Choc¢ koszt profesjonalnego
ttumaczenia moze sie wydawac zbedny, to niestety zycie szybko weryfikuje, ze koszty,
ktore trzeba ponieS¢ z tytutu jego braku sg znacznie wyzsze. JeSli organizacja nie moze
sobie pozwoli¢ na przeznaczenie funduszy na ttumaczenia, powinna odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, czy naprawde jest gotowa na ekspansje poza granice kraju?” — dodaje Agata
Rybacka.

Jesli juz firma zdecyduje sie na korzystanie z tego rodzaju ustug jak powinna dobrac
agencje? Najlepszym sposobem weryfikacji jakosci $wiadczonych ustug sg referencje od
dotychczasowych klientow. Ich brak, nawet przy wieloletnim doswiadczeniu, powinien
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sktoni¢ do zastanowienia, czy warto nawigzywac wspotprace z danym wykonawcg. Warto
blizej przyjrzeC sie ofercie — jak szeroki zakres ustug dana firma oferuje? W ilu jezykach
moze pracowac? llu ttumaczy zatrudnia? Jak wygladajg procedury kontroli jakosci?

Gdy juz wybrana zostanie wtasciwa firma, dobrg metodg na zmotywowanie jej do pracy na
najwyzszym poziomie jest poinformowanie o zamiarze wykorzystania nazwy bagdz
logotypu agencji w ttumaczonych materiatach. Sprawi to, ze jej pracownicy bedg dziatac¢
ze zdwojong uwaga.
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Skrivanek Sp. z o.0. jest czescig miedzynarodowej Grupy Skrivanek, dostawcg profesjonalnych
ustug translatorskich i szkoleh jezykowych. Istnieje od 15 lat, obecnie dziata w 14 krajach, gdzie
posiada 53 biura. Skrivanek zatrudnia ponad 400 wysoko wykwalifikowanych lingwistéw
i specjalistow i jest uznanym dostawcg ttumaczen na jezyki europejskie i azjatyckie. Skrivanek jest
akredytowanym dostawcag ttumaczen dla Unii Europejskiej, posiada certyfikat 1ISO 9001:2008
i certyfikat zgodno$ci z europejskg normg jakosci dla branzy ttumaczeniowej EN 15038.
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