Ogo0lne warunki wspotpracy szkoty j  ezykowej Skrivanek

z siedzib g w Lublinie, ul. Podlaska 12, 20-304 Lublin
NIP 634 22 45 400

w zakresie kurséw j ezykowych

gl
Postanowienia wst epne
1.1. Ogdlne warunki wspotpracy stanowig integralng cze$¢ umowy pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca.

1.2. Umowa pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg zawigzuje sie na podstawie pisemnego zamdéwienia. Za pisemng
forme zamoéwienia uwaza sie rowniez faks (wiadomos$é faksowa), wiadomos¢ elektroniczna oraz elektroniczny formularz
zamOwienia ztozonego przez Zleceniodawce.

1.3. Jezeli Zleceniobiorca w ciggu trzech dni roboczych od otrzymania zaméwienia nie poinformuje o tym, iz nie akceptuje
jednego z warunkdw zamoéwienia, to przyjmuje sie, ze miedzy stronami umowy obowigzujg warunki podane w zamowieniu.

1.4. Jezeli Zleceniobiorca w terminie podanym w niniejszym paragrafie w punkcie 1.3. poinformuje o tym, iz nie akceptuje
jednego z warunk6w umowy, to stosunek umowny nie powstanie do czasu wspélnego uzgodnienia stron w sprawie warunkow.

1.5. Umowa miedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg zawigzuje sie rowniez wtedy, kiedy Zleceniodawca akceptuje propozycje
Zleceniobiorcy zmiany warunkéw zamowienia. W takim przypadku w odniesieniu do stosunkéw umownych obowigzujg
zmienione warunki.

1.6. Uzgodnione warunki stosunku umownego mozna zmieniac lub rozwigzac¢ tylko za stanowczym uzgodnieniem stron.

g1l
Przedmiot umowy

2.1. Przedmiotem umowy sg zajecia jezykowe /zwane dalej ,zajeciami”/, przeprowadzane zgodnie z warunkami wymienionymi
w zamowieniu.

2.2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie zrealizowa¢ warunki wymienione w zaméwieniu w danym jezyku i w uzgodnionym czasie.

2.3. Zleceniodawca na mocy pisemnego zamowienia zobowigzuje sie przyja¢ zapewnione zajecia jezykowe i zaptaci¢
Zleceniobiorcy cene koncowg za zajecia zgodnie z postanowieniami § 1V punkt 4.1.

gl
Terminy zaj e¢
3.1. Zamawiajgcy ma obowigzek przyjg¢ uzgodnione zajecia w terminie i w sposéb uzgodniony w zamoéwieniu.

3.2. W przypadku kiedy z powaznych przyczyn nie bedzie mozna zapewni¢ realizacji zaje¢ w wymagany sposaéb,
Zleceniobiorca ma prawo wybraé¢ zastepczy sposoéb ich realizacji na koszt Zleceniodawcy, o czym go wczes$niej poinformuje.

3.3. Jezeli Zleceniodawca bez powaznego powodu uznanego przez obie strony odmoéwi przyjecia zaméwionych i
zapewnionych zajec, to zajecia te uwaza sie za zrealizowane i Zleceniobiorca ma prawo do otrzymania za nie naleznosci
zgodnie z § IV punkt 4.1. Zleceniobiorca jest zobowigzany do zaptaty za te zajecia.



g1V
Cena

4.1. Cena umowna jest ustalana w oparciu o aktualny cennik oddziatu Zleceniobiorcy, ktory stanowi integralng czes¢ Ogolnych
warunkoéw handlowych.

8§V
Warunki ptatno sci

5.1. Zleceniobiorca jest uprawniony do wystawienia faktury VAT z chwilg zapewnienia realizacji zajeé¢, zgodnie z warunkami
wynikajgcymi ze stosunku umownego lub z postanowien § IV punkt 4.1.

5.2. Podstawg do zaptaty naleznosci za zajecia jest faktura VAT wystawiona przez Zleceniobiorce, ptatna w dniu podanym na
fakturze VAT.

5.3. Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy 0,1 % z zalegtej sumy za kazdy dzien zwtoki. W przypadku opéznionej ptatnosci,
naleznosc¢ od Zleceniodawcy bedzie zaliczana najpierw na konto optat za zwloke a reszta kwoty na konto dtugu.

5.4. Zleceniobiorca, przy zaméwieniu zajeé, jest uprawniony do wystawienia faktury dla Zleceniodawcy za zapewnienie
realizacji zaje¢, ptatnej w terminie podanym na fakturze.

8VI
Prawa i obowi gzki

6.1. Zleceniodawca ma obowigzek poinformowac Zleceniobiorce o wszystkich okolicznosciach majacych wptyw na wykonanie
zobowigzania zaptaty za zajecia. W szczegoélnosci poinformowac o tym, iz wydano postanowienie o ogtoszenie upadfosci lub o
tym, ze znajduje sie w likwidacji.

6.2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich spraw zwigzanych z przedmiotem umowy oraz
zobowigzuje sie, iz wszystkie otrzymane lub wypozyczone od Zleceniodawcy materiaty do przedmiotu zaje¢, bedzie traktowat
jako Scisle poufne.

g Vil
Reklamacja
7.1. Reklamacje nalezy sktadac¢ na pismie. W reklamacji nalezy poda¢ przyczyne reklamacji oraz opisa¢ charakter wad.

7.2. Jezeli Zleceniobiorca uzna reklamacje Zleceniodawcy za uzasadniona, to na koszt wkasny zapewni naprawe. W takim
przypadku Zleceniodawca ma prawo do wymiany lektora lub do dodatkowej lekcji, lub znizki za zajecia.

g Vil
Termin sktadania reklamaciji

8.1. Zleceniodawca powinien ztozy¢ reklamacje Zleceniobiorcy niezwtocznie po stwierdzeniu wad w zajeciach, jednak nie
pézniej niz w ciggu 10 dni roboczych od przyjecia przygotowanych zaje¢. Za przygotowane zajecia, dla celéw tego przypadku,
uwaza sie kazde jedno zajecie (lekcja).

8.2. Prawa wynikajgce z rekojmi zanikaja, jezeli sg dochodzone w p6zniejszym terminie.



§1X
Odst gpienie od umowy i odszkodowanie

9.1. Kazda ze stron umowy ma prawo do odstgpienia od umowy wtedy, kiedy po zawarciu umowy pojawity sie z jej strony
nieusuwalne przeszkody, uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania. Odstgpienie od umowy podlega warunkom wymienionym
W umowie.

9.2. O woli odstagpienia od umowy kazda ze stron ma obowigzek poinformowac druga strone na pismie.

9.3. Zleceniodawca ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy zawiadamiajgc o tym drugg strone na pismie. Strony
umowy ustalajg, iz w takim przypadku Zleceniodawca powinien zwrdci¢ Zleceniobiorcy poniesione koszty, traktowane tez jako
opfata anulacyjna w wysokosci 30 % z ceny kursu jezykowego w przypadku odstgpienia w okresie powyzej jednego tygodnia
kalendarzowego przed jego rozpoczeciem, 50 % z ceny kursu jezykowego przy odstgpieniu w okresie siedmiu dni
kalendarzowych przed jego rozpoczeciem, w dniu doreczenia zawiadomienia o odstgpieniu od umowy.

§X
Postanowienia specjalne

10.1. Zleceniodawca zobowigzuje sie, iz bez stanowczej zgody Zleceniobiorcy nie bedzie sie kontaktowat z lektorem,
zwlaszcza jezeli chodzi o $wiadczenie wszelkich ustug zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci Zleceniobiorcy.

10.2. Zleceniodawca zobowigzuje sie nie omawiac z lektorem spraw zwigzanych z warunkami handlowymi zaje¢.

10.3. W przypadku naruszenia obowigzku wymienionego w punkcie | i 2 niniejszego paragrafu, Zleceniodawca ma obowigzek
zaptaci¢ Zleceniobiorcy kare umowng w wysokosci 15 000 zt za kazde naruszenie, réwniez w przypadku, kiedy zajecia nie bedg
nalezycie zakonczone.

g Xl
Postanowienia ko ncowe

11.1. Jezeli w niniejszych warunkach nie okreslono inaczej, to w sprawach stosunkéw prawnych miedzy stronami umowy majg
zastosowanie stosowne postanowienia Kodeksu Cywilnego.

11.2. Tres¢ niniejszych warunkéw handlowych staje sie wigzaca dla stron umowy.

11.3. Niniejszy regulamin obowigzuje od 3 wrzes$nia 2006.
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